whe
- > ARTERIA SA
l'\

REKLAMA

Innowacyjne zarzadzanie
szansg na szybki rozw§j firmy

Ponadprzecigtny wzrost grupy Arteria SA w tak krotkim czasie i jej ciagta rozbudowa o kolejne
firmy, spowodowaty koniecznosc uksztattowania organizacji w nowy sposob oraz wprowadzenia
innowacyjnych rozwigzan w obszarze zarzadzania.
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ako grupa kapitatowa dziatamy
na rynku outsourcingu procesow
biznesowych. Specjalizujemy sie
W outsourcingu procesoOw sprze-
dazy ustug i obstugi
klienta. W ciggu zaledwie 3
lat ze Sredniej wielkosci call

center przeobraziliSmy sie
w rozbudowany holding 7
firm, ktory w krotkim czasie
zajat pozycje lidera rozwijaja-
cej si¢ branzy outsourcingu
sprzedazy. Nasza grupa to
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jetnos¢ ciaglej optymalizacji kosztow
przy zachowaniu najwyzszych standar-
dow swiadczonych ustug oraz utrzymy-
waniu wysokiego tempa rozwoju.
UznaliSmy, ze gtownym celem restruktu-
ryzacji ma by¢ organizacyjne przygoto-
wanie grupy do dalszego wzrostu
i nowych akwizycji.

W zwigzku z tym przygotowalismy spoj-
ny dla catej grupy system MBO - zarza-
dzania przez cele. Jednoczesnie wypraco-
wana  zostata nowag  struktura.
Wyodrebniono w niej jednostki bizneso-
we oraz jednostki wsparcia biznesowego.
Taki podziat stuzy skutecznemu oddziele-
niu obszarow, ktore bezposrednio buduja
warto$¢ przedsiebiorstwa od dziatan sta-
nowiacych dla nich wsparcie. Dzieki temu
Piony Call Center oraz Sprzedazy
Aktywnej moga skupi¢ sie wytacznie na
ekspansji rynkowej i procesie kreowania
nowych ustug oraz dostarczaniu dodatko-
wych wartosci dla klienta, co stanowi
gtowny cel ich funkcjonowania.
Wsparcie dla tych dziatan, pochodzace ze

Struktura operacyjna Arteria SA

strony jednostek wsparcia biznesowego
jest realizowane dzigki wdrozeniu spojne-
go systemu zarzadzania strukturg oraz jej
standaryzacji zlokalizowanej w poszcze-
golnych centrach ustug. Realizujg one cen-
tralnie zadania typowo ,,back office’owe”
dla wszystkich spotek z grupy (m.in. admi-
nistracja, ksiggowos¢, system rozliczen,
ustugi prawne czy PR/IR) ale takze ustugi
konsultingu, zarzadzania procesami bizne-
sowymi, produkcji oprogramowania oraz
komunikacji marketingowe;j.
Fundamentalne znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania gru-py w ramach nowej
struktury organizacyjnej ma podejscie proce-
sowe do przeprowadzonej restrukturyzacji.
Standaryzacja zachodzacych w niej proce-
sow, a w wielu przypadkach ich automaty-
zacja, pozwala na uporzadkowanie oraz
identyfikacje tych, ktore nie kreuja wartosci
dla firmy, a zatem mogg ulec likwidacji lub
wydzieleniu na zewnatrz. Wiaze sie z wyge-
nerowaniem oszczednosci kosztowych oraz
uwolnieniem dodatkowych $srodkow finan-
sowych, ktore w skali dziatalnosci grupy
siegaja miesigcznie nawet kil-
kuset tysiecy ztotych.
Optymalizacja procesow
wewnetrznych wptywa na
elastycznos¢ grupy w obsza-

obecnie 500 stanowisk call
center, 79 punktow sprzedazy
aktywnej, 500 handlowcow
realizujacych projekty outso-
urcingu sprzedazy dla wielu
branz. Oferte uzupetnia kon-
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sulting biznesowy, zarzadza-
nie procesami biznesowymi
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czace skrocenie czasu wdroze-
nia nowych funkcjonalnosci
oraz tworzenie nowych kom-
petencji. Standaryzacja i upo-
rzadkowanie procesow
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cja marketingowa.

oraz zintegrowana komunika-
Punktem wyijscia do rozpo- ‘

czecia restrukturyzacji byto
przekonanie, ze we wspotcze-
snej gospodarce liderami sg te
firmy, ktore posiadajg umie-
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