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LIST REFERENCYJNY

Wydawnictwo Wiedza i Praktyka Sp. z 0.0. niniejszym rekomenduje potencjalnym kontrahentom
firmg¢ Arteria S.A. Nasze Wydawnictwo od 2003 roku z sukcesem wspolpracuje z firmg Arteria S.A.
(wczesniej ARTERIA Sp. z o0.0.) w zakresie telefonicznej sprzedazy naszych produktéw. Podczas
dotychczas zrealizowanych projektéw podjete zostaly m.in. nastepujace dziatania:

=  przygotowanie aplikacji informatycznych zapewniajacych ochrong¢ powierzonych danych,
wspomagajacych produktywnos¢ oraz efektywne zarzadzanie kampaniami telemarketingowymi;

=  przygotowanie infrastruktury teleinformatycznej do obstugi ruchu wychodzacego;

=  opracowanie systemu szkolen personelu do obstlugi kampanii, zgodnie ze standardami
okreslonymi przez Wydawnictwo;

=  stworzenie odpowiednich procedur gwarantujacych wysokie standardy jakosci prowadzonych
rozmo6w okreslonych w zatozeniach parametrow efektywnosciowych;

=  aktywacja oraz biezaca obsluga systemu zapewniajacego on-linowg komunikacj¢ call center

Arterii oraz managerow projektu po stronie Wydawnictwa.

Na potrzeby realizowanych projektow Arteria S.A. przygotowala zaawansowany system
teleinformatyczny umozliwiajacy kontrol¢ przebiegu i wynikow akcji na poziomie call center oraz
szczegblowy 1 przejrzysty zestaw raportow. Pracownicy Arteria S.A. wykazuja si¢ starannoscia i rzetelnoscia
w przygotowaniu konsultantow do akcji w trakcie szkolen i coachingéw prowadzonych przez wewngtrzny

zespol treneréw oraz wysoka jakoscia w kazdym obszarze powierzonych im zadan.

Dodatkowo zespo6l Arteria S.A. oferuje wysoki standard obstugi w obszarach okreslonych Umowg
a kluczowe parametry jakosciowe i efektywnosciowe realizowanych akcji utrzymywane sa na statym —
wysokim poziomie. Jednoczesnie ARTERIA prezentuje proaktywna postawg w rozwigzywaniu problemow
1 trudnosci oraz szybko reaguje na potrzeby Wydawnictwa.
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