YVES ROCHER

Yves Rocher Polska Sp. zo0.0. z przyjemnos$cia zaswiadcza, iz prowadzi wspoiprace
zfirma Gallup Polska Sp. z o0.0. w zakresie kompleksowej obslugi Klienta
od pazdziernika 2006 roku.

Specyfika realizacji projektu obejmuje:
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rzetelna informacje o obszarze dzialalnos$ci firmy oraz jej asortymencie
(telefon, poczta elektroniczna, korespondencja listowna)

sprawng obshuge zamoéwien produktéw z dostawa do domu Klienta
maksymalizowanie zysku z jednej transakeji poprzez metode up-selling, cross-
selling

przeprowadzenie ewentualnych reklamacji

elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do zmiennych standardéw i wymagan
obshugi Klienta

W celu zapewnienia wysokiej jakosSci ustug firma przygotowala:
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zespOl konsultantéw dysponujacych szeroka wiedza na temat oferowanych
produktow oraz ofert, ktérych asortyment stale sie poszerza

profesjonalng kadre zarzadzajaca

aplikacje informatyczna wspomagajaca efektywne zarzadzanie projektem
szczegblowy 1 przejrzysty system raportowania

infrastrukture teleinformatyczna do obshlugi ruchu przychodzacego oraz
wychodzacego

Sposéb w jaki firma Gallup Polska realizuje projekt w pelni potwierdza jej
niezawodnos§¢ 1 profesjonalizm, a zaangazowanie pracownikow w realizacje
powierzonych zadan pozwala poszerza¢ nam grono usatysfakcjonowanych Klientow.

W oparciu o wysoki standard dotychczas realizowanych uslug firma Yves Rocher
Polska caly czas poszerza zakres zadan powierzanych Gallup Polska.
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LABORATOIRES DE BIOLOGIE VEGETALE

Yves Rocher Jacek Roznowicz

3, aliée de Grenshie Dyrektor Sprzedazy Korespondencyjnej na Polske
92444 |88Y LES MOULINEAUX Cecex FRANCE firmy Yves Rocher
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